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3, Cliente Soluti!

Caso precise renovar seu certificado, esse manual vai ajuda-lo a
voltar a utilizar o seu Certificado Bird ID e simplificar os seus negocios.

Acompanhe nossas instrucoes!

Para realizar 0 processo, € necessario gque voce acesse o portal através de um computador.

Acesso o Portal Pag. 03
Como localizar seu Certificado pelo Portal Pag. 05
E-mail de renovacgao Pag. 08

Como concluir a emissao Pag. 09 'L [
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L OgIin No Portal

Primeiro iremos verificar gual o produto que vocé esta utilizando,
Dara isSso acesse o0 seu aplicativo Bird ID no celular.

= birdID

Na aba inicio, verifigue a informacao demonstrada na parte inferior do
token OTP. Conforme a orientacao abaixo, acesse o respectivo portal;

Ola, Usuario!

827 044
Bird ID Cligue aqui
Vault ID Clique aqui o
Vault ID: *

f &

Inicio Coentas Identidade



https://portal.birdid.com.br/#/
https://cloudid.vaultid.com.br/#/
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L OgIin No Portal

Cligue na opcao “Autenticar no portal’, ¢ insira seu CPF e Senha do Portal para realizar o login.

Atencao! Caso nao se lembre da senha, verifigue

COMO recupera-la na pagina 11 deste manual.

Ola, bem-vindo ao Bird ID!

Caso vocé ainda nao tenha emitido o seu
Certificade Digital, cligue no botao abaixo.

L

Autenticar no Portal

" Emitir Certificado Digital

Informe o nome do usuaric (CPF ou CNPE]) e
senha de acesso gue fol definida durante a
emissao do seu Certificado. Caso tenha
duvidas sobre 0s dados, cligque aqui.

Usuario (CPF/CNPJ)

* Autenticar no Portal

Senha de acesso ao Portal
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L OgIin No Portal

Tenha em maos o aplicativo Bird ID pois sera necessario digitar o token OTP.

Insira o codigo OTP e cligue
em “Verificar Codigo”.

Caso nao esteja com
aCesso ao aplicativo, cligue
na 0pcao “Nao estou com

mMeu dispositivo” e realize o
acesso por SMS ou E-mall
oreviamente cadastrados.

= birdID

013,

693 668

7 segundos

Verificacao do Dispositivo

Abra o aplicative birdlD em seu celular para
visualizar o codigo de autenticacdao & confirmar
sua identidade.

Token OTP

. Verificar Codigo

Nao estou com o meu dispositive

05



o

soluti

POr dentro do Portal

O primeiro passo apos logar no portal, € acessar o menu “Certificados”.

y

Perfil

Dashboard Gestac OTP Geréncia de sessboes Certificados

Ultimas
transacoes

Login de
usuario

GrantType: OTPR, Scopa:
portal_2fa

Login de
usuario

GramtType: Password Puk,

Scope: portal_1fa

Ferramentas

o

00 -
0 -

Token Virtual

Utilize seu

' e
Todos os certificados

Assinatura

Dados do seu plano

Status: Ativo

Tipo: trial
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POr dentro do Portal

Agora vamaos localizar o
Certificado que vence Essa e atela que lista todos os Certificados do usuario logado.

dentro de 30 dias.

Y Dashboard Gestdo OTP Geréncia de sesstes Certificados USUARIO ¥ \

Certificados

C | | q u e n O |,CO n e d e Exibicdo de seus certificados
acoes para abrir as Cotcadoreronci

opcoes do Certificado.

Nome Validade Emissor °
UsU@rio:; ki ¥ 20/06/2023 23:58:59 a C=BR, O=|CP-Brasil, OU=Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v2,

QU=AC SOLUTI, CN=AC SOLUTI Multipla

Entao basta clicarem Tornar Certificado Preferencial
"Renovar Certificado” ¢ aguardar Detalhes

a mensagem de confirmacao de Editar

envio do e-mail com as instrugoes Renovar certificado ) D

para prosseguir Com a renovacao.
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E-mail de Renovacao

L ocalize em sua caixa de entrada
0 e-mail contendo as instrucoes
para arenovacao.

Atencao! Caso o e-mail nao esteja em sua caixa de entrada,
confira tambem as caixas de SPAM e lixo eletronico.

AO abrir o e-mail,
basta clicar na opcao
"Renovar Certificado’.

Ola,
Usuario

Se vocé esta tentando renovar seu A head
certificado, clique aqui enovar certificadag

Segue abaixo 0s dados do seu certificado

Nome: Usuario Expira em;: 20-06-
2023

Se ndo fol vocé que solicitou a renovacdo do certificado, par favor,
desconsidere este e-mail.

Um abrago cordial,
Equipe PSC Soluti
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Concluindo a Emissao

| | Ola, USUARIO
Agora selecione o Estado e a Cidade, e

antes de finalizar, digite o Token OTP
que eSt|\/er apa recendO no ap||Cat|\/O Este é o certificado que vocé esta renovando:

Nome: Usudrio

Parabéns! Vocé inicou o processo de renovacao do seu certificado digital.

Titular:Usuario

Expira em: 20-06-2023

Aguarde o termino do processo
(Pode demorar alguns minutos)

E-mail:usuario@mail.com

O seu novo certificado tera o e-mail drtenlino@gmail.com.
Alterar o e-mail

O processo de renovacéo foi inicializado. Por favor, aguarde o término.

= birdID
: Por favor, selecione o Estado e o Municipio local:
Ao final voce recebera a mensagem de sucesso, N [l Cidade
e seu novo Certificado ja estara disponivel na ‘ @ W [ scicoreossusc o | selecioneacidace i
istagem do Portal e tambem do Aplicativo Bird Id. ~

Renovacao finalizada com sucesso 693 668

Atencao! Seu novo Certificado estara disponivel
em ate 40 minutos. Enquanto isso, voce podera
sequir utilizando seu Bird ID normalmente. . =

Inicio
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Orientacoes Finais

APOS SEqUIr OS pPassos anteriores, voce recebera um e-mail
notificando gue seu novo Certificado foi aprovado, porem como O
processo de emissao é automatico, Nao ¢ necessario realizar
nenhuma agao.

Apenas guarde este e-mail com os dados do seu novo Certificado e
nuMero de protocolo.

ois, Usudrio

Temos uma boa noticia, a Renovacdo do seu Certificado Digital foi aprovada! Agora s6 falta
realizar a emissdo online e ele estara pronto para o uso:

Usuario de emissado: 1

Modelo do Certificado: AC SOLUTI Multipla v5 / Soluti ACS Bird ID Trial V5
Titular: ANDERSON LUIZ NOGUEIRA

Validade do Certificado: 22/05/2028

Codigo da solidtacao: |

Para comecar a utilizar seu Certificado Digital, basta clicar no botao abaixo, conferir os guias d
instalacdo e prosseguir com a emissdo!

l |

Para quem realizou a validacao de forma online: utilize a senha que vocé criou ao
realizar 0 agendamento da videoconferéncia ou durante a Emissao online,

Para quem realizou a validacao presencialmente: utilize a senha que esta no seu
dorumenta reservadn_entreaiie durante o atendimento
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Redefinicao de Senha

Caso vocé nao se lembre de sua senha do Portal, nao se preocupe, a seguir apresentaremaos as formas de redefini-la:

No Portal, insira qualguer informacao
NO cCampo “Senha de acesso ao Portal”,
e clique 2 vezes para continuar.

A 0pCao de recuperacao sera demonstrada,
clique No destague para prosseguir.

Um e-mail com as instrucoes sera enviado
para o endereco previamente cadastrado.

Autenticar no Portal

Informe o nome do usuaric (CPF ou CNPEIJ) e
senha de acesso que foi definida durante a
emissdo do seu Certificado. Caso tenha
duvidas sobre os dados, clique aqui.

Usuario (CPF/CNPJ)

Senha de acesso ao Portal

Para recuperar a senha clique aqui. G

Para receber seu lembrete de senha cli

e
L.

B3
L'|E

Recuperacao de acesso a sua
conta

Nos enviaremos um e-mall com as Intrugtes de
recuperacao, continue o processo de através do
link enviado por e-mail.
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Redefinicao de Senha

| ocalize em sua caixa de entrada

0 e-mail contendo as instrucoes
para arecuperacao.

Ola,
Lys Rennatha Veloso De Macedo

Atencdo! Caso o e-mail ndo esteja em sua caixa de entrada, Usuario
confira tambem as caixas de SPAM e lixo eletronico. Se vocé esta tentando recuperar sua
Redefinir a senha

conta, clique aqui

Aqui estdo os detalhes da tentativa de login:

02-06-23 17:53:24 - Password Puk Recovery - E-mail
AO abrir o e-mall, basta clicar T . o g
~ mReadniunsf lique aqui para reportar um solicitacao indevida.

Nd Op(;é@ ‘'Redefinir a senha’. . vocé tiver alguma divida, responda a este e-mail

para abrir um tiguete de suporte.

Um abrago cordial,
Equipe PSC Soluti
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a)

b)

Redefinicao de Senha

R L . | Ola, Usudario
Voce sera direcionado para selecionar qual o

metodo de recuperacao melhor te auxiliara:

Identificammos que vocé iniciou o processo de
recuperacao de acesso a sua conta. Por favor,
escolha um dos metodos de autenticagao
para recuperacao:

Dispositivo OTP - E 0 método indicado quando e

VOCE POSSUI acesso ao aplicativo pelo seu celular., e o e TS
gerado.

Senha de emissao - Neste metodo, basta inserir a Uihipkin st e e il s

senha de emissao cadastrada durante a validacao do automaticamente pela AC)

certificado, que pode ter ocorrido de forma Presencial, |

por Videoconferéncia ou por Emissdo Online. recebidlo por emall om

03/06/2023 a partir de 14:53:24
para solicitar a recuperacao por
SMS no numero (**) *********

SMS - Com esse metodo, vocé recebera o Esse link ficara disponivel até
Y ~ , , 04/06/2023 as 02:53:24.
COdIgo de recuperacao atraves do numero

previamente cadastrado. ) , . e
Atencao! Para o metodo de recuperacao por SMS, e preciso aguardar

24 horas e acessar novamente a opcao de recuperacao pelo e-mail:

Redefinir a senha
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ApOs inserir a informacao referente (Token OTP, Senha de Emissao ou Codigo do SMS), vocé sera direcionado
para criar sua nova senha.

Depois de preencher a nova senha, sua confirmacao e um lembrete, basta salvar as informacoes e retomar o
processo na pagina 6.

Perfil

Nome E-mail

Celular

Nova Senha Nova Senha (Confirmacgao)

Editar foto

Lembrete de senha

Mao informe sua senha ou parte dela no lembrete.

Salvar

edi¢cbes
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DICAas

Cuidado!

Lembre-se: voce e responsavel por todas as operacoes
feitas com o seu Certificado.

Atencao!

Por questoes de seguranca, a Soluti nao tem acesso as
sSuas senhas.

Se vOocé perder o seu celular, tablet ou tiver algum defeito
em seu computador, vocé nao perde o seu Certificado Bird
ID. E sO habilitar o uso em outro dispositivo.

Caso gueira testar o funcionamento do Certificado emitido,



https://demonstracao.vaultid.cloud/

*
de ajuda’? soluti

AlINda precisa

LIBERDADE DIGITAL

Caso tenha alguma duvida, basta entrar em
contato com 0 N0sso time de atendimento por
meio do Chat em nosso site, ou pelo numero
11 3504-8787 (ligacao ou WhatsApp).

soluti.com.pr

soluti.com.br/duvidas-e-suporte

&

O] solutidigital

(€] solutidigital



https://www.soluti.com.br/duvidas-e-suporte
https://soluti.com.br/
https://www.instagram.com/solutidigital/
https://facebook.com/SolutiDigital

